
 

Datum ____________________   Unterschrift _____________________ 

 

RETOURENSCHEIN  
wir bedauern, dass du unser Produkt zur Reklamation geben musst, und versuchen 

die Angelegenheit so schnell wie möglich zu klären. Vorab benötigen wir einige 

Informationen:  
 

RÜCKSENDEANSCHRIFT 
Attacke Pinguin 
Lange Str. 98 
32602 Vlotho 
 
 

ABSENDERINFORMATIONEN 
Vor- und Nachname: _______________________________ 
Bestellnummer: ___________________________________ 
Telefonnummer (bei Rückfragen):_____________________ 
 

VORRAUSSETZUNGEN & BEDINGUNGEN 

1. Bitte die Ware umgehend nach Erhalt auf Mängel kontrollieren! Mängel, die erst 

später mitgeteilt werden, können leider nicht mehr umgetauscht werden. Wir 

bitten hierfür um Verständnis! 

2. Die Ware sollte keine Gebrauchsspuren aufweisen. 

3. Retourschein bitte vollständig ausgefüllt in das Paket beilegen  

4. Achte bitte auf eine sachgemäße Transportverpackung, um Transportschäden 

auszuschließen  

5. Der DHL Retourschein wird nur dann ausgestellt bei einer beschädigten, falsch 

gelieferten oder defekten Ware. Bei anderen Gründen müssen die 

Rücksendekosten selbst getragen werden.  
 

Artikelnummer.  Grund Retourengründe: 
 A* 1 Beschädigt*  

2 Falsch geliefert*   
3 Defekt* 
4 Entspricht nicht meinen Erwartungen* 
5 Sonstiges* 

 B* 

 C* 

*Grund bitte ausführlich beschreiben! 

 

Rücksendung: Umtausch    Rückgabe            

 

Bank:  

IBAN:  

Kontoinhaber:  

Betrag  

 

A*| 

B*| 

C*| 


